Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie obstugi zapytan o oferte

Ten dokument (Regulamin) zawiera wszystkie informacje dotyczace obstugi przez Benefit Systems Spétka
Akcyjna zapytan dotyczgcych oferty benefitow pozaptacowych oraz dalszej obstugi tych zapytan za
posrednictwem naszej strony internetowej https://sales.benefitsystems.pl/ (Platforma) ze strony

przedsiebiorcéw (Klientéw).

Gdy w Regulaminie piszemy:
e Ty —mamy na mysli przedsiebiorczynie/przedsiebiorce lub osobe fizyczng uprawniong do ich
reprezentacji;

e My — mamy na mysli Benefit Systems Spétka Akcyjna.

Spis tresci:
l. Kto jest wtascicielem Platformy?
Il. W jaki sposdb mozesz korzysta¢ z Platformy?
II. Jakie masz obowigzki korzystajgc z Platformy?
V. Jak mozesz zapyta¢ o oferte?
V. Jak mozesz skorzystac z szybkiej sciezki zakupu?
VI. Czy mozesz zrezygnowac z zawartej umowy?

VIL. Co jeszcze powinienes wiedzieé?



Regulamin w obecnym brzmieniu obowigzuje od dnia: 1 wrzesnia 2024.

Kto jest wiascicielem Platformy?

Wiascicielem Platformy jest Benefit Systems Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy Placu
Europejskim 2, 00-844 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 370919, ktérej akta rejestrowe prowadzone sg przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie Wydziat Xl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 836-16-
76-510, BDO: 000558784 kapitat zaktadowy 2.958.292,00 PLN, e-mail:sprzedaz@benefitsystems.pl.

W jaki spos6b mozesz korzystac¢ z Platformy?

1. Aby korzysta¢ z Platformy w petnym zakresie, Twoje urzadzenie musi by¢ potgczone z siecig
Internet oraz spetniac¢ ponizsze warunki:

a) potgczenie z Internetem musi by¢ aktywne i pozwala¢ na obustronng komunikacje przez
protokét HTTPS;

b) przegladarka internetowa w Twoim urzgdzeniu musi by¢ prawidtowo zainstalowana i
skonfigurowana, powinna by¢ aktualna i stabilna, a takze obstugiwa¢ standard HTML5 oraz
technologie kaskadowych arkuszy stylow (CSS3), np.: Mozilla FireFox, Google Chrome,
Microsoft EDGE;

2. urzadzenie powinno mie¢ wigczong obstuge JavaScript oraz plikdbw cookies w przegladarce
internetowej (zwykle domysinie wigczone w przeglgdarce).Dane przesytane pomiedzy Twojg
przegladarkg internetowg i Platformg sg chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu
Secure Socket Layer (SSL).

Jakie masz obowigzki korzystajgc z Platformy?
3. Korzystajgc z Platformy jeste$ zobowigzany:

a) korzystac¢ z Platformy zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz postanowieniami Regulaminu;

b) korzysta¢ z ustug oferowanych na Platformie w sposéb, ktory nie zakidca jej funkcjonowania, w
szczegollnosci poprzez uzywanie wymaganego Regulaminem oprogramowania lub urzgdzeh;

c) nie podejmowac czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci, ktérych celem jest
wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Ciebie lub czynnosci, ktére moga wywotac
zaktécenia lub uszkodzenia Platformy, w szczegdlnosci nie podejmowaé nieautoryzowane proby
testowania bezpieczenstwa Platformy;

d) nie dostarczaé i nie przekazywaé tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa,
obrazliwych, mogacych wprowadzi¢ w btad lub narazi¢ na szkode nas, innych Klientéw, bgdz

osoby trzecie;



e) korzystac z ustug udostepnianych w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Klientéw oraz dla nas, z
poszanowaniem ich débr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich przystugujgcych
im praw;

f) podawac¢ prawdziwe dane, ktére sg wymagane do korzystania z ustug Platformy.

4. Po wnikliwej weryfikacji naruszenia, mamy prawo do natychmiastowego zablokowania Twojego
adresu IP (z ktérego odbywa sie komunikacja z Nami), jezeli dopuscisz sie razgcego naruszenia
zobowigzan z punktu 3.

5. Zastrzegamy sobie prawo do przerw w dostepie do Platformy, z uwagi na konieczno$¢ wprowadzania
do niej zmian lub w zwigzku z prowadzeniem prac konserwacyjnych.

6. Jestes zobowigzany niezwltocznie powiadomic nas o kazdym przypadku naruszenia Twoich praw, jak
réwniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie lub zdarzen, ktére

mogg sugerowac niewtasciwg prace Platformy.

V. Jak mozesz zapytac o oferte?

Uzupetnij formularz na Platformie podajgc prawidtowe dane, zaakceptuj Regulamin
i kliknij przycisk "Wyslij".

Jezeli udato Ci sie prawidtowo wystaé formularz,
na Platformie zobaczysz komunikat, ktory to potwierdzi.

Kiedy otrzymamy Twdj formularz, zapoznamy sie z jego trescig
i skontaktujemy sie z Tobg w najblizszym mozliwym terminie.
W tym celu wysSlemy do Ciebie wiadomos$¢ e-mail albo zadzwonimy.

V. Jak mozesz skorzystac¢ z szybkiej sciezki zakupu?

7. Jezeli wypetniony przez Ciebie formularz zawiera wszystkie niezbedne dla nas dane, a Twoja firma
spetnia warunki do przejscia na szybka $ciezke zakupu, poinformujemy Ciebie o tym w wiadomosci
e-mail.

8. Szybka Sciezka zakupu sktada sie z czterech krokow, a pierwszym jest potwierdzenie przez Ciebie

czy dane, ktére zebraliSmy na temat Twojej firmy sg prawidtowe.



9. W celu rozpoczecia szybkiej $ciezki zakupu, kliknij przycisk ,Przejdz do potwierdzenia danych”.

10. Kolejne kroki szybkiej sciezki zakupu zawarliSmy na ponizszej grafice:

DANE FIRMY

Po klinieciu przycisku "Przejdz do potwierdzenia danych", aby zapoznac¢ sie z danymi firmy,
bedziesz musiat potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ poprzez uzycie kodu wystanego na Twdéj numer
telefonu podany w formularzu do kontaktu.

WERYFIKACJA
Zweryfikuj poprawnos¢ danych swoich oraz firmy.

Jezeli dane s3g prawidtowe, mozesz przejs¢ dalej klikajgc przycisk "Tak, przejdz dalej".
Jezeli dane sg btedne, kilknij przycisk "Nie, przekaz zgtoszenie do konsultanta".

WYBOR OFERTY

Na tym kroku mozesz wybra¢ interesujgcg Ciebie oferte sposrdd prezentowanych wariantow, a
takze pobra¢ szablon umowy czy wygenerowaé¢ wybrang przez siebie oferte do dokumentu
PDF.

Po dokonaniu wyboru, kliknij przycisk "Potwierdz i przejdz dalej".

DANE DO UMOWY
Uzupehij swoje dane niezbedne do zawarcia, a pézniej realizowania umowy. Nastepnie
zapoznaj sie i zaakceptuj oswiadczenia i kilkinij przycisk "Wyslij dane do umowy".

Jezeli udato Ci sie prawidtowo sfinalizowa¢ szybka sciezke zakupu, na Platformie zobaczysz
komunikat, ktéry potwierdzi, ze dokument umowy zostat wygenerowany i przestany do osoby
upowaznionej do jej podpisu.

11. Po zakonczeniu przez Ciebie szybkiej Sciezki sprzedazy, na adres mailowy osoby wskazanej przez
Ciebie jako osoba upowazniona do podpisu umowy, wyslemy wiadomos¢ e-mail zawierajgca link do
dokumentu umowy wraz z mozliwoscig ztozenia na nim podpisu elektronicznego.

12. Umowa zostaje pomiedzy nami skutecznie zawarta w momencie kiedy dokument zostanie podpisany
przez obie strony umowy. Ty lub osoba upowazniona do podpisu otrzyma wiadomo$¢ e-mail, ktéra

potwierdzi zawarcie umowy.



VI. Czy mozesz zrezygnowac z zawartej umowy?
13. Jezeli:

a) zawarte§ z nami umowe Kkorzystajgc z szybkiej $ciezki zakupu jako osoba fizyczna
prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg,

b) z tresci zawartej przez nas umowy wynika nie ma ona dla Ciebie charakteru zawodowego
(wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez Ciebie dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej),

to przystuguje Ci prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, z zastrzezeniem
punktu 14.

14. Jezeli zgodnie z zawartg przez nas umowg, Swiadczenie przez nas ustug rozpoczeto sie przed
uptywem terminu na odstgpienie od tej umowy, to masz obowigzek zaptaci¢ nam za ustugi jakie
zrealizowaliSmy do chwili odstgpienia przez Ciebie od umowy w wysokosci 1/30 opfaty
miesiecznej z tytutu korzystania z ustug okreslonych w Programie MultiSport lub MultiLife za kazdy
dzien korzystania z tych ustug.

15. Aby odstgpi¢ od umowy, musisz ztozy¢ nam odpowiednie oswiadczenie. W tym celu skontaktu;
sie z nami pod adresem karta@kartamultisport.pl lub telefonicznie pod numerem: 22 242 42 09,

16. Do zachowania terminu 14 dni wystarczy, jesli wyslesz nam swoje oswiadczenia przed uptywem

tego terminu.

VII. Co jeszcze powinienes wiedzie¢?
17. Wszelkie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Platformy mozesz zgtaszaé na adres e-mall

sprzedaz@benefitsystems.pl.



